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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0001120250206000808

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratagao

A presente contratacao visa atender a necessidade de digitalizagdo de documentos
fisicos diversos, incluindo documentos contabeis, licitagdes, leis, contratos e outros
documentos administrativos, sob a responsabilidade da Secretaria de Assisténcia
Social do Municipio de Sdo Jodo do Jaguaribe/CE.

A digitalizacao e a gestdo eletrénica desses documentos sdo fundamentais para a
modernizacdo dos processos internos, promovendo maior eficiéncia, agilidade e
segurancga no acesso a informacgdes essenciais para a administragdo publica.

Do ponto de vista do interesse publico, a digitalizacdo dos documentos contribuird
para:

e Ganho de produtividade ao reduzir o tempo gasto na busca por documentos
fisicos e melhorar a gestao documental.

e Preservacao e integridade dos documentos originais, minimizando o risco de
deterioragao fisica.

e Facilitacao no compartilhamento de informacdes entre setores e, quando
necessario, com outros érgaos governamentais.

e Reducgdo de custos relacionados ao armazenamento fisico e manutengao de
arquivos.

e Garantia de transparéncia e rastreabilidade, atendendo aos principios da
publicidade e eficiéncia conforme preconizado pela Lei 14.133/2021.

A problematica central que se busca resolver € a dificuldade de acesso e 0 manuseio
ineficiente dos documentos fisicos, que ndo somente impactam a operagao diaria da
secretaria, como também podem comprometer a celeridade na tomada de decisdes
administrativas. Portanto, a contratacao deste servigco é necessaria e justificada pela
busca de uma administragcdo publica mais eficiente, transparente e alinhada com as
necessidades contemporaneas de gestao documental.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Secretaria da Assistencia Social Nisia Chaves Machado

3. Descrigcao dos Requisitos da Contratagao
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A descricdo dos requisitos da contratagcao visa assegurar a selecdo de solucdes
adequadas e suficientes para atender a necessidade da Secretaria de Assisténcia
Social de S&o Jodo do Jaguaribe/CE, garantindo a observancia de critérios e praticas de
sustentabilidade, padrées minimos de qualidade e desempenho, em conformidade
com as regulamentacgdes especificas aplicaveis.

e Requisitos Gerais:

o A digitalizacao deve ser realizada com resolugao minima de 300 DPI para
garantir legibilidade e preservacao dos detalhes originais.

o Os arquivos digitais devem ser entregues em formato PDF/A ou TIFF para
assegurar a integridade e ndo alteragao ao longo do tempo.

o Deve ser garantido controle de qualidade que assegure que todas as paginas
foram digitalizadas corretamente e estdo completas.

o Organizagao e nomeagao dos arquivos digitais de acordo com critérios
definidos que facilitem sua identificagcdo e acesso futuro.

e Requisitos Legais:

o Respeitar todas as normas e regulamentacdes vigentes sobre protecao e
seguranca da informacgao.

o Assegurar a protecao contra acesso nao autorizado aos dados, durante todo
o processo de digitalizagao, armazenamento e transferéncia.

e Requisitos de Sustentabilidade:

o Utilizacao de equipamentos com certificagcao de eficiéncia energética.

o Adequada destinagdo e reciclagem de residuos gerados no processo de
digitalizacao.

e Requisitos da Contratagao:

o Capacidade técnica comprovada em servicos de digitalizacao de
documentos de natureza similar.

o Garantia de atendimento aos padrdes de qualidade e seguranca exigidos.
Prazo maximo para conclusao dos servicos de 60 dias corridos, conforme
acordado em contrato.

o Corregao de quaisquer inconsisténcias ou falhas identificadas sem 6nus
adicional a administragao.

Estes requisitos sao essenciais para assegurar que a contratagcao atenda plenamente
as necessidades especificadas, promovendo economicidade e eficiéncia sem
comprometer a competitividade do certame licitatério.

4. Levantamento de mercado

Nesta secdo, apresentamos as principais solu¢des de contratacdo disponiveis no
mercado para servicos de digitalizacdao de documentos, com destaque para praticas
adotadas por fornecedores e 6rgaos publicos:

e Contratacao Direta com o Fornecedor: A contratagdo direta de empresas
especializadas em digitalizagcao, que possuem infraestrutura e tecnologia
adequadas para a execugdo dos servicos.

e Contratacdao Através de Terceirizagao: Utilizagcdo de empresas terceirizadas que
fornecem nao apenas os servicos de digitalizagao, mas também gerenciamento
de documentos e suas respectivas solugcdes de armazenamento em nuvem.

e Formas Alternativas de Contratagao: Implementagdo de solugdes mistas que
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combinam a digitalizacao interna, realizada por recursos do préprio 6rgao, com
suporte de fornecedores externos para picos de demanda ou quando requisitos
tecnolégicos especificos sdo necessarios.

Apds analise das solugdes disponiveis, a solugao mais adequada para atender as
necessidades da Secretaria de Assisténcia Social de Sdo Jodo do Jaguaribe/CE é a
contratagdo através de terceirizagao. Esta abordagem possibilita o acesso a
tecnologias avangadas, garantindo a seguranga e a qualidade do servigco, além de
permitir flexibilidade para se adaptar as variagdes no volume de documentos e evitar
investimentos significativos em infraestrutura prépria.

5. Descrigao da solugao como um todo

A solugdo proposta para a digitalizagdo de documentos diversos da Secretaria de
Assisténcia Social de S&o Jodo do Jaguaribe/CE envolve um conjunto de medidas e
praticas que buscam atender plenamente as necessidades administrativas e legais,
garantindo eficiéncia, seguranca e economicidade.

e Compreensao do Objeto: A prestacdao de servicos de digitalizacdo abrange a
captura, processamento e armazenamento digital dos documentos fisicos nas
categorias contabeis, licitagbes, leis, contratos e outros documentos diversos,
totalizando uma estimativa de 12.000 paginas.

e Requisitos Técnicos Especificos: A digitalizagao sera feita com uma resolucao
minima de 300 DPI, assegurando a legibilidade e a preservacao dos detalhes dos
documentos. Os formatos de arquivo exigidos sdo PDF/A ou TIFF, adequados para
garantir a ndo alteracgao e a integridade ao longo do tempo.

e Seguranca e Protecao: Serao empregados mecanismos robustos de seguranga da
informacdo durante todo o processo, desde a digitalizagao até o armazenamento
e transferéncia dos arquivos, protegendo-os contra acessos nao autorizados e
perdas.

e Controle de Qualidade: Um rigoroso controle de qualidade sera implementado,
verificando-se a completude e a clareza de todas as digitalizacdes. Eventuais
falhas deverao ser corrigidas pelo contratado sem 6nus adicional a administragao.

e Justificativa da Solucgdo: O objeto do Estudo Técnico Preliminar propde-se como a
solugcdao mais adequada disponivel no mercado, dada sua capacidade de atender
integralmente aos requisitos técnicos, legais e de seguranca necessarios. Essa
abordagem esta alinhada com as jurisprudéncias e principios da Lei 14.133/202],
qgue visam a obtencdo do resultado mais vantajoso para a Administracao,
promovendo eficiéncia e eficacia na gestdo publica.

e Vantagens do Servico Proposto: A solu¢cdo ndao s6 moderniza a gestao documental
da secretaria, como também facilita o acesso a informacgdes, reduz custos
operacionais a longo prazo e promove a sustentabilidade pelo uso reduzido de
papel, além de assegurar a conformidade com legislagdes e regulagdes vigentes.

Em conclusao, a selegao dessa solugdao possibilita a transformacgao digital dos
processos administrativos da Secretaria de Assisténcia Social, contribuindo para a
prestacao de um servigo publico mais agil e efetivo.
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6. Estimativa das quantidades a serem contratadas
ITEM DESCRICAO QTD. UND.
1 Informatica - digitalizagdo de documento 12,000 Servigo
Especificagdo: INFORMATICA - DIGITALIZACAO DE DOCUMENTO
7. Estimativa do valor da contratagao
ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

Informatica - digitalizagdo de

]
documento

12,000 Servigo 1.441,25 17.295,00

Especificaco: INFORMATICA - DIGITALIZACAO DE DOCUMENTO

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 17.295,00 (dezessete mil, duzentos e noventa e cinco reais)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

A decisdo de parcelar o objeto da contratagao dos servicos de digitalizagao de
documentos foi baseada em uma andlise cuidadosa dos critérios técnicos e
econdmicos, visando maximizar os beneficios do processo licitatério, conforme
estabelece a Lei n°14.133/2021. A seguir, apresentam-se as justificativas detalhadas:

e Avaliacao da Divisibilidade do Objeto: O servico de digitalizacdo de documentos
diversos € tecnicamente divisivel em categorias, como documentos contabeis,
licitagdes, leis, contratos, entre outros, sem comprometer a funcionalidade final
dos servigos prestados a Secretaria de Assisténcia Social.

e Viabilidade Técnica e Econdmica: A divisdo do servico em lotes distintos para
cada tipo de documento € viavel técnica e economicamente, garantindo que a
qualidade e eficacia dos resultados nao sejam comprometidas, uma vez que
diferentes fornecedores podem se especializar em tipos especificos de
documentos.

e Economia de Escala: O parcelamento foi estruturado de forma a ndo acarretar em
perda de economia de escala significativa. A analise indicou que a divisdo permite
a otimizacao dos recursos disponiveis sem aumentar proporcionalmente os
custos.

e Competitividade e Aproveitamento do Mercado: A segmentacao dos servicos de
digitalizacao em lotes incrementara a competitividade, permitindo a participac¢ao
de um maior numero de fornecedores, incluindo empresas de menor porte que
nao teriam capacidade para atender a totalidade do servico caso nao houvesse
parcelamento.

e Anadlise do Mercado: Estudos de mercado indicam que fornecedores
especializados em determinados tipos de digitalizacdo tém potencial para
oferecer melhores condi¢des comerciais e técnicas quando focados em nichos
especificos de documentos, alinhando-se as praticas do setor econédmico.

e Consideracao de Lotes: A estratégia de dividir o objeto em lotes por tipo de
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documento considera o volume e a especificidade dos servigos, sem que isso
resulte em prejuizos a eficiéncia ou a economia de escala, permitindo uma divisao
justa e competitiva no processo licitatorio.

A decisao pelo parcelamento é respaldada por analises detalhadas e dados concretos
gue justificam a opgao como a mais vantajosa para atender as necessidades do
municipio, garantindo a transparéncia e conformidade com as directrizes legais e
administrativas.

9. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Esta segdao tem como objetivo demonstrar como a contratagdo dos servicos de
digitalizacao de documentos esta alinhada com o planejamento estratégico da
Prefeitura Municipal de Sao Joao do Jaguaribe, mais especificamente, com o Plano de
Contratagdes Anual.

e A contratacao dos servicos de digitalizacao de documentos diversos, incluindo
contabeis, licitagdes, leis, e contratos, foi devidamente prevista no Plano de
Contratagdes Anual da Prefeitura Municipal de Sao Joao do Jaguaribe para o
exercicio financeiro de 2025.

e O alinhamento com o Plano de Contratagbes Anual reforca a importancia
estratégica desta contratacao para a Secretaria de Assisténcia Social, permitindo a
modernizagdo dos processos administrativos e a garantia da preservagao e facil
acesso aos documentos digitalizados.

e Tal alinhamento garante que a contratagao esta em conformidade com as
diretrizes de planejamento e utilizagdo eficiente de recursos publicos, conforme
exigido pela Lei 14.133/2021.

e Além disso, a iniciativa atende ao principio da eficiéncia, conforme estabelecido
no art. 5° da Lei 14.133/2021, ao otimizar o processo de gestdo documental e
conferir maior celeridade e seguranca as operagcdes da Secretaria de Assisténcia
Social.

Portanto, a contratagcdo ora proposta esta em pleno alinhamento com as estratégias
organizacionais e o planejamento orcamentario da Prefeitura Municipal de Sao Joao
do Jaguaribe, sendo uma agao prioritaria e planejada para o referido exercicio
financeiro.

10. Resultados pretendidos

A contratagdo dos servicos de digitalizacao de documentos diversos junto a Secretaria
de Assisténcia Social de S3o Jodo do Jaguaribe/CE tem como objetivo alcancar os
seguintes resultados:

e Eficiéncia Administrativa: Eliminar a dependéncia de documentos fisicos,
agilizando o acesso e a tramitagdo de informacgdes pelos diferentes setores da
secretaria.

e Seguranca da Informacdo: Assegurar a preservagao e integridade dos
documentos digitalizados, proporcionando um ambiente seguro contra perda ou
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acesso nao autorizado.

e Economicidade: Reduzir os custos relacionados ao armazenamento fisico,
reproducao de documentos e manutencao de arquivos, otimizando o uso dos
recursos disponiveis.

e Acessibilidade: Melhorar o acesso e a recuperagao de informagdes para os
servidores autorizados, facilitando a tomada de decisdes e a prestagao de servigos.

e Sustentabilidade Ambiental: Contribuir para a redug¢ao do uso de papel e outros
materiais fisicos, promovendo uma gestdo documental mais sustentavel.

e Melhor Aproveitamento de Espaco: Liberar espaco fisico atualmente ocupado por
arquivos de documentos, permitindo seu uso para outras finalidades
administrativas ou sociais.

e Conformidade Legal: Atender aos requisitos legais e normativos de preservagao
documental, transparéncia e prestacao de contas perante os érgaos de controle.

1. Providéncias a serem adotadas

e Designacao de Equipe de Acompanhamento: Nomear uma equipe de servidores
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos de digitalizagao,
garantindo que todas as etapas do processo sejam cumpridas conforme os
padrodes estabelecidos.

e Capacitacao de Servidores: Realizar treinamentos com a equipe de
acompanhamento para familiariza-los com os critérios técnicos e de qualidade
definidos para o servigo, assegurando a capacidade de monitoramento efetivo
dos trabalhos realizados pelo contratado.

e Definicao de Procedimentos de Controle: Estabelecer procedimentos claros para
o controle de qualidade dos documentos digitalizados, incluindo etapas de
verificacdo de legibilidade, organizagdo dos arquivos e conformidade com os
requisitos técnicos especificados.

e Protocolo de Seguranca da Informacgao: Implementar um protocolo de seguranca
da informacao para proteger os arquivos durante todo o processo de digitalizagao,
armazenamento e transferéncia, visando a confidencialidade e a integridade dos
dados.

e Consulta ao Departamento Juridico: Envolver o departamento juridico da
prefeitura para assegurar que todos os procedimentos da contratagdo e execugao
estejam em conformidade com a legislagao vigente e, assim, prevenir eventuais
inconformidades legais.

e Acompanhamento de Desempenho: Realizar reunides peridédicas com o
contratado para monitorar o andamento do projeto e discutir possiveis ajustes
necessarios para o cumprimento dos prazos e qualidade estipulados.
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de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Sdo Jo&do do Jaguaribe/CE.

e 1 .Especificidade dos Servicos: A natureza da contratacdao, envolvendo a
digitalizacao de documentos diversos, demanda caracteristicas especificas e um
guantitativo pré-estabelecido que ndo justificam a necessidade de um sistema de
registro de precgos. Este tipo de servico nao apresenta uma demanda continuada
ou imprevisivel ao longo do tempo, o que é uma das condicdes para a adogao do
registro de precos.

e 2 .Inexisténcia de Demandas Futuras Incertas: Neste caso especifico, hd uma
estimativa clara e definida de quantidades de documentos a serem digitalizados,
sem a previsdo de novas demandas de forma continua ou frequente. A
contratagdo atual atende a uma necessidade pontual de organizagao e
preservagao de arquivos existentes.

e 3 Eficiéncia Administrativa: A realizagdo de uma contratagao Unica permite a
administracdao atingir uma maior eficiéncia na gestao e no controle do contrato,
evitando potenciais complicacdes relacionadas ao gerenciamento de um registro
de precos.

e 4. Aspectos Econdmicos: Conforme as regras previstas na Lei n° 14.133/2021, o
registro de precos € recomendado quando se espera obtencdao de beneficios
econdmicos decorrentes de grandes volumes ou de maior flexibilidade nas
aquisicdes, 0 que nao se aplica ao caso em questao por tratar-se de uma unica
execucao de servigo com prazo e escopo bem definidos.

e 5 .Inexisténcia de Justificativa para Parcialidade: O projeto de digitalizagao
especifico para essa contratagdo nao se enquadra em cenarios que beneficiariam
de uma otimizagdao econdmica por meio de aquisi¢des parceladas, visto que todo
O servico é caracterizado por uma Unica etapa de execugao, sem necessidade de
parcelamento.

Dessa forma, considerando os elementos expostos e com fundamento na Lei
14.133/2021, conclui-se pela inviabilidade e falta de razoabilidade na adoc¢&o do sistema
de registro de precos para esta contratacao especifica.

13. Da vedacgao da participagao de empresas na forma de consércio

Nesta secdo, abordamos a vedagdo da participacdo de empresas na forma de
consércio, conforme previsto nas disposicdes da Lei 14.133/2021. Apesar da
possibilidade de formacado de consdrcios em determinados processos licitatorios,
entende-se que, para a presente contratagdo referente a prestagdo de servigos de
digitalizacao de documentos, nao sera permitida a participagcao de consdrcios com
base nas justificativas a seguir:

e Natureza do Servico: O objeto da contratacao envolve a prestacao de servicos de
digitalizagao, cujo escopo técnico e operacional nao requer a combinagao de
especializagcdes ou capacidades técnicas distintas, comuns em consoércios.

e Eficiéncia e Celeridade: A contratacdao de empresas independentes tende a
proporcionar maior eficiéncia e celeridade ao processo, uma vez que nao ha a
necessidade de coordenagao entre partes consorciadas e de gerenciamento
adicional decorrente de consaércios.

e Gestao e Fiscalizagcao: A vedacao aos consorcios facilita a gestdo do contrato e a
fiscalizagdo dos servicos, assegurando uma responsabilidade clara e direta do
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contratado, sem necessidade de determinar responsabilidades entre diferentes
entidades.

e Principios da Lei de Licitagdes: Considerando os principios da economicidade e do
julgamento objetivo, opta-se por limitar a participagao de consdrcios para evitar
potenciais sobrecustos e assegurar uma avaliagcao de propostas mais agil e direta.

e Precedentes em Contratacdes Similares: Em contratacdes similares realizadas
pela Administracao Publica, observou-se que a participacao de consoércios nao
proporcionou beneficios significativos, corroborando a opgao pela restringir essa
modalidade de participacao.

Portanto, ndo sera permitida a participagao de consércios na licitagao para a
contratagao dos servicos de digitalizacao, garantindo assim maior clareza, eficiéncia e
eficacia no atendimento das necessidades do Municipio de Sdo Jodo do Jaguaribe/CE.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Na execucdo do contrato de prestagcdo de servigos de digitalizacao de documentos
diversos, €& essencial considerar o0s possiveis impactos ambientais, conforme
preceituado pela Lei 14.133, que incentiva o desenvolvimento nacional sustentavel.

e Consumo de Energia: A digitalizacdo de documentos requer o uso de
equipamentos eletrénicos, o que pode aumentar o consumo de energia.

e Producao de Residuos Eletréonicos: A manutencao e eventual troca de
equipamentos podem gerar residuos eletrénicos.

e Utilizacao de Papel: Processo de preparacao pode envolver manuseio e descarte
de papéis Nnao mais necessarios.

Para mitigar esses impactos, as seguintes medidas podem ser adotadas:

e Eficiéncia Energética: Utilizar equipamentos com certificacdo de eficiéncia
energética para reduzir o consumo de energia.

e Gerenciamento de Residuos Eletronicos: Implementar um programa de logistica
reversa para garantir o descarte adequado de equipamentos eletrdnicos
descontinuados.

e Digitalizacao Sem Papel: Sempre que possivel, promover a consulta e manuseio
de documentos em formato digital, evitando impressdes desnecessarias.

e Treinamento e Sensibilizacdo: Realizar capacitagcdes para os colaboradores
visando conscientizar sobre praticas sustentaveis durante a digitalizagao.

Essas medidas visam nao apenas conformidade legal, mas também a promogao de
praticas sustentaveis no gerenciamento de documentos.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

Apobs a andlise dos elementos apresentados no Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
gue a contratagao dos servigcos de digitalizacao de documentos para a Secretaria de
Assisténcia Social do Municipio de Sdo Jodo do Jaguaribe/CE é vidvel e razoavel. Esta
conclusao é fundamentada nos seguintes aspectos:
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e Interesse Publico: A digitalizagcdo dos documentos atende ao interesse publico ao
proporcionar maior eficiéncia e agilidade na recuperagao e armazenamento de
informacdes, além de possibilitar uma gestdao documental mais organizada e
segura, conforme preconizado pelo art. 5° da Lei 14.133, que trata da eficiéncia e do
interesse publico.

e Planejamento e Alinhamento Estratégico: A contratagdo esta de acordo com o
planejamento estratégico da Secretaria, alinhando-se com suas necessidades
operacionais e metas de modernizagdo administrativa, conforme o disposto nos
artigos 11, que assegura a governancga das contratagdes, e 18, que aborda a
compatibilizagao com o plano de contratacdes anual.

e Solucdes Adequadas no Mercado: O levantamento de mercado mostrou que
existem fornecedores capacitados para prestar o servigo desejado, garantindo a
boa execucao contratual e evitando riscos relacionados a entrega e qualidade do
servico digitalizado, em alinhamento com os riscos discutidos no artigo 18, inciso
X.

e Resultados Pretendidos: Os resultados esperados com a contratagdo incluem a
melhoria na gestdo administrativa dos documentos, maior seguranca das
informacdes e redugao de espacgo fisico necessario para armazenamento,
gerando economicidade e melhor aproveitamento dos recursos, conforme
abordado no artigo 18, inciso IX.

e Adequacao as Normas Vigentes: A contratacgao respeita as diretrizes estabelecidas
pela Lei 14133/2021, tornando-se um meio de assegurar a transparéncia,
publicidade, e a obtencao de proposta mais vantajosa para a Administracao
Publica, em consonancia com o artigo 11, que destaca os objetivos do processo
licitatorio.

Portanto, considerando os fatores apresentados, a contratagao dos servicos de
digitalizacao de documentos €& recomendada, alinhando-se com os principios e
diretrizes estabelecidos pela Lei 14.133/2021, garantindo assim um processo vantajoso e
eficiente para a administragao publica.

PAGINA:S OE 10 - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAC J0AD DO JASUARIBE - CMPI: O7. 851630/

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5SIMATURA

INFORMAN DO O CODIGO: 27-642-5677

APONTE 5 UA CamaRas PARA O QRCODE AD LADO

B
=
Ll
=
2
[}
o
8
3
e
=
Ll
=
o |
[,
8

~e TV = =
res, 307 - Centro - CEP




5 Sao Joao do
N\ =2, Jaguaribe

M, ASSRALA) &
LETRORSCAMERT
\F&' L '\-..L/

S3o Jodo do Jaguaribe / CE, 11 de fevereiro de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
ISLANA SHIRLEY DO NASCIMENTO OLIVEIRA
PRESIDENTE

assinado eletronicamente
TALITA CARLA DE OLIVEIRA CHAVES
MEMBRO

assinado eletronicamente
FRANCISCO RODRIGO SILVA DE ALMEIDA
MEMBRO
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